OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)

1. Definicje i terminologia

1.1. Sprzedajacy - Centrum Napedéw i Ogrzewania CENTROTERM Sp. z 0.0., 49-304 Brzeg, ul. Poprzeczna 7 NIP
747179 15 42, REGON 160082241

1.2. Kupujacy osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej oraz osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do ewidenciji dziatalnosci gospodarczej (art.43 ind.1 KC.).
1.3. Towary to dobra, ktére majg by¢ sprzedane na podstawie umowy sprzedazy zawartej pomiedzy Sprzedajacym
a Kupujacym.

1.4. Towary niestandardowe to towary, w ktorych zgodnie z Zaméwieniem Kupujacego dokonano zmian w
stosunku do towaréw bedacych w standardowej ofercie Sprzedajacego lub naniesiono na towar lub jego opakowanie
nadruki lub oznaczenia wtasciwe dla Kupujgcego.

1.5. Zamowienie, to oferta zakupu produktéw ztozona przez Kupujacego na pismie. Moze by¢ dostarczona listownie,
kurierem, faksem lub e-mailem, ale musi zawiera¢, co najmniej: asortyment zamawianych produktéw, ilo$¢, dane
Kupujacego niezbedne do wystawienia faktury VAT oraz dane o firmie, dane teleadresowe do kontaktu, sposéb,
termin i miejsce odbioru zamawianych produktéw.

1.6. Potwierdzenie to pisemne o$wiadczenie Sprzedajacego o przyjeciu zamowienia, ztozone Kupujacemu po jego
otrzymaniu wraz z okre$leniem co najmniej: ceny towaru, sumarycznej warto$ci zaméwionego towaru, terminu,
miejsca i sposobu dostawy oraz warunkow ptatnosci.

1.7. Sprzedaz to rodzaj umowy prawa cywilnego, w ktérej Sprzedajacy zobowigzuje sie przenies¢ na Kupujacego
wiasno$¢ rzeczy i wyda¢ mu rzecz, a Kupujacy zobowigzuje sie rzecz odebraé i zaptaci¢ Sprzedajacemu cene. (art.
535 kc).

2. Postanowienia ogolne

2.1. Ogolne Warunki Sprzedazy (OWS) stosuje sie przy sprzedazy towarow i ustug oferowanych przez
Sprzedajacego na rzecz podmiotu, ktory dokonuje zakupu w celu zwigzanym z jego dziatalno$cig gospodarczg (nie
dotyczy konsumentéw w rozumieniu art. 384 KC.).

2.2. Niniejsze OWS sg dostepne na stronie internetowej www.centroterm.pl

2.3. W przypadku, gdy Kupujacy przestat swoje Ogdlne Warunki Kupna Zaméwienia, pierwszenstwo majg niniejsze
OwWs.

2.4, Wszelkie zmiany do postanowiert OWS zaproponowane przez Kupujacego przy sktadaniu zaméwienia
wymagajq pisemnej zgody Sprzedajacego pod rygorem niewaznosci.

2.5. Wzajemne ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione i potwierdzone na pi$mie majg pierwszenstwo przed
postanowieniami OWS.

2.6. W celu wyeliminowania uszkodzen towaru w normalnych warunkach transportowych, Sprzedajacy bedzie
stosowat standardowe opakowania Sprzedajacego i bedzie je odbierat tylko, jezeli zostato to wezesniej uzgodnione.

3. Zakres obowigzywania

3.1. We wszystkich przypadkach sprzedazy realizowanych przez Sprzedajacego obowigzujg niniejsze OWS w
brzmieniu z dnia ztozenia zaméwienia. Sprzedajacy nie uznaje odmiennych od niniejszych warunkow, chyba ze w
formie pisemnej zgodzit sie na ich zastosowanie.

3.2. OWS stanowig integralng cze$¢ kazdej umowy sprzedazy i obowigzujg w takim zakresie dopdki nie ustalono w
umowie inacze;j.

4. Zamowienie, zawarcie umowy sprzedazy

4.1. Informacje podane w katalogach, folderach, reklamach oraz ofertach sprzedawcy nie pociagajg za sobg
Zadnych zobowigzan, a sa jedynie zaproszeniem do rokowan.

4.2. Zamdwienie powinno zawierac nastepujace dane:

4.2.1. Nazwe, doktadny adres, numer i migjsce dokonania wpisu do ewidenciji dziataino$ci gospodarczej lub
Krajowego Rejestru Sadowego Kupujacego, REGON (z zataczeniem dokumentu),

4.2.2. Numer identyfikacji podatkowej NIP (nie dotyczy Kupujacych, ktdrzy juz raz ztozyli taki dokument,
4.2.3. llos¢,

4.2.4. Powotanie sie na oferte (numer oferty),

4.2.5. Okres$lenie zamawianego towaru nazwg handlowg lub symbolem alfanumerycznym z oferty,

4.2.6. Termin, miejsce i warunki dostawy towaru.



4.3. Za formalne zawarcie umowy pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym uznaje sie pisemne potwierdzenie przez
Sprzedajacego zamowienia ztozonego przez Kupujacego. Ztozenie zamoéwienia przez Kupujacego nie wigze
Sprzedajacego, a brak jego odpowiedzi nie oznacza milczacego przyjecia zamowienia.

4.4. W przypadku zamawiania towaroéw niestandardowych (nieznajdujacych sie w biezacej ofercie handlowej),
Sprzedajacy ma prawo zazada¢ wptacenia zaliczki. Zaliczka jest rozliczana przy odbiorze towaru, za$ w przypadku
nieodebrania towaru przez Kupujacego zostaje przez Sprzedajacego zatrzymana tytutem pokrycia kosztéw
poniesionych na realizacje zamowienia,

4.5, Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ z realizacjg sprzedazy, w przypadku powziecia watpliwosci odnosnie
prawdziwosci danych zawartych w dokumentach, o ktérych mowa w punkcie 2.

5. Przej$cie niebezpieczenstwa na Kupujacego

5.1. Jezeli nie uzgodniono inaczej, sprzedaz towaru rozumie si¢ jako ,z magazynu” (EXW).

5.2. Jezeli nie ma innych uzgodnien miedzy partnerami jako chwile przejscia ryzyka ze Sprzedajacego na
Kupujacego rozumie sie:

5.2.1. przy sprzedazy na warunkach ,z magazynu” (EXW), z chwilg przekazania dyspozycji o0 wysytce towaru,
5.2.2. przy sprzedazy ,przesytka z dostawg do ...", z chwila, gdy srodek transportu zostanie przejety przez kierowce
pierwszego przewoznika.

5.3. W przypadku opdznienia w wysytce towaru nie z winy Sprzedajacego, ryzyko przechodzi na Kupujacego z
chwilg przekazania informacji o gotowosci wysytki.

5.4. Sprzedajacy jest zobowigzany do ubezpieczenia wysyiki, jezeli zostato tak uzgodnione na pismie.

6. Ceny i warunki ptatnosci

6.1. Jezeli nie byto innych ustalen miedzy stronami, Towar jest fakturowany po aktualnie obowiazujgcych cenach. Do
ceny jest doliczony podatek VAT w wysokosSci obowigzujacej w dniu wystawienia faktury.

6.2. Ceny towar6w sg cenami umownymi. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany cen w przypadku zmiany
kursu walut wzrostu cen surowcdw i warunkéw energetycznych, zmian przepiséw prawa oraz innych, na ktére
Sprzedajacy nie ma wptywu.

6.3. Jezeli nie uzgodniono inaczej to cena towaru obowigzuje na warunkach ze standardowym opakowaniem
stosowanym u sprzedawcy, z zatadunkiem u Sprzedajacego, ale nie obejmuje wytadunku i przenoszenia u
Kupujacego. Inne opakowania wymagajg uzgodnien i dopfaty.

6.4. Cena nie obejmuje montazu i uruchomienia sprzedawanych urzadzen.

6.5. Sprzedajacy jest upowazniony do zrealizowania dostawy towaru w kilku partiach lub z wyprzedzeniem.

6.6. Jezeli strony nie postanowig inaczej zaptata za zamdéwiony towar realizowana jest bez potracen i kompensat
roszczen wzajemnych. Wniesienie reklamacji nie zwalnia kupujacego z obowigzku zaptacenia za otrzymany towar w
ustalonym terminie.

6.7. Termin platnosci jest liczony od dnia wystawienia faktury. Jezeli nalezno$¢ wynikajaca z faktury nie zostata
uregulowana w wyznaczonym terminie, Sprzedajacy jest uprawniony do: naliczania odsetek ustawowych, zadania
przedptaty na towary z przyjetych juz do realizacji nastepnych zaméwien. Nie uregulowanie naleznosci w
uzgodnionym terminie upowaznia Sprzedajacego do i przerwania dostaw towardw z juz przyjetych zamowien i
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

7. Dostawa, braki i uszkodzenia w dostawie, odmowa przyjecia towaru

7.1. Dostawy ,przesytka z dostawg do ...", realizuje wybrany przez Sprzedajacego operator logistyczny.

7.2. Sprzedajacy nie odpowiada za zadne straty, szkody lub koszty (posrednie i bezposrednie), wynikajace z
roszczen Kupujacego z tytutu bledéw w dostawie lub jej op6znien, spowodowane dziataniem operatora logistycznego
wskazanego przez Kupujacego.

7.3. W przypadku, gdy Kupujacy nie odbiera towaru lub odmawia jego przyjecia w wyznaczonym terminie,
Sprzedajacy ma prawo umieszczenia towaru w magazynie na koszt i ryzyko Kupujacego oraz zadania od niego
pokrycia kosztéw transportu i kosztdw magazynowania w wysokosci 0,1 % wartosci sprzedazy za kazdy dzien
przechowywania.

7.4. Jezeli opdznienie w odbiorze towaru przekracza 2 tygodnie lub, jezeli Kupujacy odmawia przyjecia towaru,
Sprzedajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy i sprzedazy towaru innemu klientowi.

8. Zwroty zbednych towaréw przez kupujacego



8.1. Zwroty zbednych towaréw u Kupujacego moga by¢ realizowane jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody od
Sprzedajacego.

8.2. Od warto$ci zwracanych towaréw Sprzedajacy nalicza optate manipulacyjng w wysoko$ci nie mniejszej niz 20 %
jego wartosci.

8.3. Zwrocone towary musza by¢ sprawne, nieuszkodzone mechanicznie, nie moga nosi¢ znamion uzytkowania i by¢
w oryginalnych opakowaniach.

8.4. Koszty transportu zwracanych towaréw oraz ryzyko uszkodzenia ponosi zwracajacy towar.

9. Zasady zawiadamiania o roszczeniach. Odpowiedzialno$¢ za wady dostawy

9.1. Kupujacy ma obowigzek zbada¢ towar natychmiast po jego otrzymaniu na zgodno$¢ i asortymentu
dostarczonego towaru z zamdwieniem. Zobowigzany jest skontrolowaé w | szczegdInosci stan przesytki oraz jakos¢,
ilos¢ i asortyment dostarczonego towaru, a takze natychmiast zgtosi¢ przewoznikowi i Sprzedajacemu w formie
pisemnej ewentualne zastrzezenia w tym zakresie.

9.2. Dokonanie przez Kupujgcego odbioru towaru bez jego zbadania lub nie zgtoszenie zastrzezen bezzwtocznie po
zbadaniu towaru bedzie uwazane za potwierdzenie prawidtowosci dostawy.

9.3. Wszelkie roszczenia dotyczace zakupionego towaru powinny by¢ sktadane pisemnie w czasie nie diuzszym niz
2 tygodnie od dostawy. Po uptywie tego terminu Kupujacemu nie przystugujg zadne roszczenia wobec
Sprzedajacego poza roszczeniami wynikajacymi z udzielonej gwarancji jakosciowej.

10. Dziatania sity wyzszej

10.1. Strony nie ponoszg odpowiedzialno$ci za czgsciowe lub catkowite niewykonanie zobowigzan wynikajacych z
umowy, jezeli jest to spowodowane dziataniami sity wyzszej. Za site wyzsza rozumie si¢ okoliczno$ci niezalezne od
partnerow takie jak: pozar, strajki, embargo, wstrzymanie transferu dewiz, ograniczenia energetyczne.

11. Gwarancja i serwis

11.1. Sprzedajacy udziela na swoje wyroby gwarancii.

11.2. Postepowanie z reklamacjami, warunki gwarancji i obstugi napraw przedstawiono w dokumencie "Warunki
gwarancji”. Sg one dostepne na stronie internetowej www.centroterm.pl lub w dziale sprzedazy Sprzedajacego.
11.3. Sprzedajacy odpowiada za swoje wyroby tylko do miejsca ich dostarczenia do bezposredniego Kupujacego.

12. Zastrzezenia prawa wiasnosci

12.1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wlasnosci dostarczonego towaru do chwili petnego zaptacenia naleznosci
za odebrany towar oraz innych naleznosci, wynikajacych z umowy sprzedazy bez wzgledu na miejsce jego
sktadowania lub zamontowania w innych przedmiotach.

13. Ochrona danych. Tajemnica handlowa

13.1. Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetworzenie danych osobowych przez Sprzedajacego
oraz podmioty dziatajace na jej zlecenie w zwigzku z realizacjq umoéw sprzedazy. Kupujacemu przystugujg wszelkie
uprawnienia wynikajace z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101 poz. 926 z
dnia 6 lipca 2002 r.).

13.2. Kupujacy nie moze bez zgody Sprzedajacego przekazywac wiedzy i informacji uzyskanych w wyniku kontaktow
handlowych ze Sprzedajacym osobom trzecim w sprawach objetych tajemnicg handlowa

14. Rozstrzyganie sporéw, prawo wtasciwe

14.1. Prawem wiasciwym dla OWS jest prawo polskie. Teksty umowy i OWS w jezyku polskim sg wersjg oryginalng
14.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS stosuije sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Stwierdzenie niewaznosci pojedynczych postanowien nie ma wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien.

14.3. Sprzedajacy wylacza stosowanie Konwencji Genewskiej CISG w stosunkach handlowych.

14.4. Dla sporow wynikajacych z realizacji OWS i umowy sprzedazy wiasciwy jest sad siedziby Sprzedajacego.

15. Postanowienia koricowe
15.1. Wszelkie zmiany od postanowien niniejszych OWS wymagajg formy pisemnej i zatwierdzenia przez
Sprzedajacego pod rygorem niewaznosci.



